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Querida familia del Hogar San Ricardo y amigos de la Obra Don Guanella:

Al cerrar este 2025 y abrir las paginas de nuestra Memoria Anual, lo primero que surge en
el corazon es un profundo sentimiento de gratitud. No solo por las metas alcanzadas o los

proyectos concretados, sino por la vida que late con fuerza en cada rincén de nuestro Hogar.

San Luis Guanella nos ensefd que "es Dios quien hace”, y este afio ha sido un testimonio
vivo de esa Providencia. Presentar esta memoria no es simplemente rendir cuentas de una
gestion; es compartir con ustedes cémo hemos intentado, dia a dia, ser ese "pan de amor”
para nuestros residentes, reconociendo en su fragilidad nuestra mayor riqueza y en su

sonrisa nuestra misiébn mas sagrada.

El carisma guanelliano nos impulsa a no ser indiferentes, a llegar donde otros no llegan y a
amar con la urgencia de quien sabe que el tiempo de la caridad es siempre "ahora". Durante
este periodo, hemos trabajado por un hogar que no solo cuida, sino que dignifica; que no

solo asiste, sino que celebra la vida en todas sus formas.

Agradezco profundamente a nuestro equipo humano, a los voluntarios, a los bienhechores
y a cada persona que, con su oracion o su aporte, se ha hecho parte de esta gran mesa.
Juntos seguimos caminando, con la confianza puesta en el cielo y las manos dispuestas al
servicio, convencidos de que, como decia nuestro fundador: "En el caritativo, Dios tiene su

morada”.

Con esperanza y gratitud,




Memoria Anual 2025: Corporacién Obra Don Guanella

Presentacion Institucional

En cumplimiento de nuestros Estatutos, presentamos la Memoria Anual 2025. Este
documento no solo rinde cuentas sobre las actividades y logros del ejercicio, sino que
también refleja el espiritu y los hitos que marcaron el camino de la Corporaciéon Obra Don
Guanella durante este afio. Compartimos este balance con nuestros socios, la Asamblea y

la comunidad, reafirmando nuestro compromiso con la transparencia y la mision social.

Durante el 2025, la gobernanza institucional se mantuvo sélida y proactiva. EI Consejo
Administrativo y las Asambleas Generales sesionaron de forma regular, espacios que
resultaron vitales para monitorear los avances institucionales y trazar la hoja de ruta de

nuestras actividades.
Alianzas Estratégicas y Sostenibilidad

El 2025 consolidd nuestra red de colaboracién interinstitucional. La continuidad de estas
alianzas estratégicas con los sectores publico y privado sigue siendo el motor que permite

transformar recursos en bienestar para nuestros beneficiarios.

e Sector Publico: Destacamos el trabajo conjunto con el Servicio Nacional de la
Discapacidad (Senadis), el Servicio de Proteccion Especializada a la Nifiez y

Adolescencia, el Ministerio de Salud y diversas Municipalidades.

e Sector Privado: Agradecemos especialmente el apoyo sostenido de todas las
fundaciones y entidades que, con su financiamiento y confianza, hacen posible

nuestra mision.
Compromiso con la Excelencia Operativa

Nuestra labor social se desplegd bajo estandares de rigurosidad técnica, asegurando que
cada protocolo y lineamiento se tradujera en un entorno seguro y digno para nuestros

usuarios y colaboradores.



El Corazon de la Obra: Red de Voluntarios

La energia y el compromiso de nuestros grupos de apoyo fueron determinantes para el

éxito del periodo:

Comité de Seioras y Damas Guanella.

Organizaciones de la Sociedad Civil.

Asistencia y Servicios de Salud

Sustento Alimentario: Fortalecimos el vinculo con la Fundacion Red de Alimentos,

optimizando la recepcién de insumos basicos.

Atencion Médica: La colaboracién con el Centro de Salud de Batuco permitio

atencion médica para los residentes del Hogar San Ricardo.

Vinculo Familiar: A través del equipo psicosocial y la Asociacion de Padres y
Padrinos, mantuvimos vivo el lazo afectivo de nuestros usuarios con sus familias y

tutores.

Gestion de Infraestructura y Capital Humano

Transformamos nuestros espacios para mejorar la calidad de vida y de trabajo:

Adquisicién/Reparacion de distintos espacios residenciales de acuerdo con las
necesidades observadas: restauracion de bafos, pintar inmuebles, cambios de
camas, colchones, vidrios, sillas, sillones, etc.

Se realiza una sistematizacion de eventos levantados en informe realizado en el

mes de noviembre (en Drive).

Implementacién de programas de capacitacién continua para que nuestro equipo

cuente con las mejores herramientas en la atencion directa.

Inclusion, Arte y Academia

Cultura: La banda "Musica Sin Limites" y nuestros talleres de teatro y pintura (con
el apoyo de "Sofiadores Indestructibles" y "Abrazados con el Corazén", entre otros
grupos de voluntarios) demostraron que el arte es una herramienta de inclusion sin

fronteras.



Vinculacion con el Medio: Abrimos nuestras puertas a colegios locales y
fortalecimos convenios con las universidades SEK y Auténoma, permitiendo que

futuros profesionales de la salud se formen bajo nuestro carisma.

Encuentros y Vida Eclesial

Centenario Guanelliano: Un Siglo de Amor y Servicio: El 2025 fue un afio de
profunda significacion histérica: celebramos los 100 afios de la Obra Guanelliana
en Latinoamérica. Este hito, conmemorado en el Santuario de Santa Teresita de
los Andes, reunié a nuestra comunidad en un acto de gratitud por un siglo de caridad
y promocion humana. Al celebrar este centenario junto a usuarios, familias y
colaboradores, reafirmamos la vigencia del legado de San Luis Guanella: "Mientras
haya un hermano necesitado, alli habra un guanelliano”. Este encuentro no solo
honré nuestro pasado, sino que renovo nuestro compromiso de proyectar una
misién que continda transformando vidas a través de la inclusién y la dignidad.

Nuestra vida comunitaria se mantuvo vibrante en la Ermita Nuestra Sefiora del
Trabajo de Batuco, con la celebracion de la Eucaristia dominical y eventos

significativos como la tradicional procesion de los Cuasimodistas de Batuco.

Conclusion

Al cierre de este ejercicio, la Asamblea General de Socios reafirma su voluntad de seguir

dignificando la vida de quienes mas nos necesitan. Con la satisfaccion del deber cumplido

y una gestion eficiente, miramos al futuro con esperanza.



Vivir con Propésito: Desarrollo, Autonomia e Inclusion

La labor del Hogar San Ricardo durante el 2025 se centré en transformar el entorno
residencial en un espacio de crecimiento constante. A través de un enfoque
multidisciplinario, implementamos programas que buscan no solo el bienestar fisico, sino
también el empoderamiento de cada persona, fomentando sus habilidades y asegurando

su derecho a participar plenamente en la vida comunitaria.

A continuacion, se detallan las principales lineas de accion y los hitos que marcaron el

desarrollo integral de nuestros residentes:
I. Desarrollo Personal y Preparacion Sociolaboral

Durante el ejercicio 2025, pusimos en marcha 23 talleres’ colectivos disefiados bajo un
modelo formativo, recreativo y laboral. Estas instancias permiten a los residentes explorar

sus talentos, mejorar su motricidad y fortalecer sus capacidades cognitivas y sociales:

o Estimulacion y Salud: Talleres de integracion sensorial, estimulacion cognitiva,

motricidad, psicomotricidad y musicoterapia.

o Expresion Artistica y Ocio: Teatro, pintura, cine, arte y manualidades con

materiales reciclados.

e Formacion Laboral y Autonomia: Talleres pre-laborales, bisuteria, huerto,

jardineria y estrategias para el trabajo cotidiano.

+ Habilidades para la Vida Diaria: Intervenciones individuales y grupales enfocadas

en la higiene y el autocuidado doméstico.
Il. Impacto y Participacion Comunitaria

Nuestra gestion trasciende los limites fisicos de la residencia, buscando una inclusion real

y efectiva a través de diversos ejes:

" Los talleres estan disponibles para el 100% de los residentes. Sin embargo, dado al perfil y las
caracteristicas personales de cada uno, un porcentaje de ellos participa de manera recurrente.



2.1 Autonomia y Voz Propia: Promovemos el ejercicio de derechos mediante Asambleas
Participativas y las entrevistas personales, utilizando apoyos visuales como pictogramas y
videos para asegurar que cada residente sea protagonista de sus decisiones. Destacamos
ademas nuestra Feria de Emprendimientos Inclusivos, realizada en alianza con Mision

Batuco y la Municipalidad de Lampa.

2.2 Vinculos y Bienestar Emocional: Fortalecemos el sentido de pertenencia a través de
la celebracion de hitos significativos: cumpleafios semestrales, el Dia del Residente, la
Semana Guanelliana, Fiestas Patrias, Navidad y nuestras esperadas actividades de

vacaciones de verano.

2.3 Vida Saludable y Deporte: El bienestar fisico es prioridad. Implementamos
Equinoterapia para adultos, organizamos nuestras propias Olimpiadas Inclusivas y
participamos activamente en eventos deportivos externos, destacando la colaboracion con

la Municipalidad de Las Condes.

2.4 Presencia en la Comunidad y Cultura: Nuestra banda musical se ha consolidado

como un puente de inclusién, llevando el mensaje de la Obra a escenarios clave como:

o El Festival de las Artes "Victor Aravena Guzman" y el Dia de la Interculturalidad en

Lampa.
o Colaboraciones con Teleton Batuco y el Centro Cultural de Carabineros de Chile.

o Salidas recreativas y solidarias que fomentan el esparcimiento, como las visitas a

parques acuaticos y las jornadas de voluntariado junto a Fundacién Misién Batuco.

o Tocatas en diversos colegios de la Region Metropolitana.
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El cumplimiento de nuestra mision requiere de una articulacion constante con el ecosistema

publico y privado. Durante el 2025, consolidamos una red de facilitadores institucionales

que actuan como piezas clave para garantizar la salud, la identidad y el respaldo econémico

de nuestros usuarios. Esta colaboracion interinstitucional permite que el Hogar San Ricardo

opere con estandares de excelencia y brinde respuestas integrales a necesidades

complejas.

A continuacién, se detallan las instituciones aliadas y el impacto directo de su gestién en

nuestra residencia:

Organizacién /

Institucion

Impacto en la Gestion Residencial

IPS (Instituto de

Prevision Social)

Gestion y acceso a beneficios previsionales que aportan
ingresos monetarios adicionales para el sustento de cada

usuario.

CESFAM Batuco

Garantia de acceso a la atencién primaria de salud, respuesta
ante emergencias y control de enfermedades de base.

Hospital San José

Articulacion para el acceso a medicina de especialidades y

atencion de emergencias de alta complejidad.

José Horwitz Barak

Instituto Psiquiatrico Dr.

Cobertura especializada en salud mental para la poblacion
adulta, incluyendo atencion psiquiatrica y suministro de

farmacos segun requerimiento.

Servicio de Registro
Civil e Identificacion

Ejecucién de operativos en terreno para mantener actualizada
la documentacion e identidad de los residentes, facilitando

tramites legales y civiles.
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Organizacion /

Institucion

Impacto en la Gestion Residencial

Universidades e

Institutos

bajo supervisién profesional.

Enriquecimiento del trabajo diario mediante la integracion de

alumnos en practica, quienes aportan apoyo técnico y humano

Municipalidad de Lampa
/ Otras

y agilizacion de tramites administrativos de caracter social.

Colaboracién técnica para la obtencién de beneficios estatales
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El modelo de intervenciéon del Hogar San Ricardo se sustenta en una planificacion
estratégica rigurosa, disefada para garantizar el bienestar integral de nuestros 124
residentes. A continuacion, detallamos los indicadores que guian nuestra labor diaria,

divididos en nuestros cuatro pilares fundamentales:
1. Componente de Residencialidad

Garantizamos una vida digna cubriendo las necesidades fundamentales con altos

estandares de calidad.

¢ Nutricion y Alimentacion: Supervisién de minutas personalizadas y evaluaciones
nutricionales periodicas.

o Higiene y Cuidado Personal: Registro mensual de rutinas de cuidado y gestion
eficiente de inventarios de vestuario y utiles.

e Salud Integral: Seguimiento riguroso de atenciones médicas, esquemas
farmacoldgicos y gestion de interconsultas con especialistas.

¢ Infraestructura Técnica: Mantencion y actualizacién constante del inventario de

ayudas técnicas y mobiliario adaptado.
2. Desarrollo Personal e Inclusion
Promovemos la autodeterminacion y la participacion activa en la sociedad.

¢ Intervencion Individual: Diagnésticos integrales y ejecucion de planes
personalizados para cada residente.

e Derecho a Vivir en Familia: Fortalecimiento del vinculo a través de Planes de
Intervencion Familiar y apoyo psicosocial.

e Vida Comunitaria: Monitoreo de la participacion en talleres, eventos deportivos y

actividades culturales externas.
3. Adaptaciones del Entorno

Creamos espacios seguros, accesibles y acogedores.

11



o Seguridad y Emergencia: Ejecucion de simulacros programados y actualizacion
del plan de evacuacion institucional.
e Accesibilidad Universal: Documentacion y mejora continua de la infraestructura

para facilitar la autonomia de los usuarios.

4. Capacitacion y Formacion

Invertimos en el talento humano para mejorar el servicio.

e Profesionalizacion: Cumplimiento del plan de capacitaciones internas para el
equipo técnico y administrativo.

e Empoderamiento del Residente: Realizacion de asambleas sobre derechos,
autonomia y calidad de vida.

e Cultura Organizacional: Socializacion constante de protocolos institucionales con

todo el personal.

Ejes Transversales de Gestion

Ademas de los componentes operativos, nuestra gestion se mide bajo tres prismas criticos:

A. Calidad de la Atencion

e Voz del Residente: Implementacion de encuestas adaptadas para medir el nivel de
satisfaccion de nifios y adolescentes.
o Desempeno Profesional: Evaluaciones anuales del personal para asegurar una

atencion directa humanizada y eficiente.

B. Sostenibilidad Financiera

« Diversificacion de Ingresos: Monitoreo del balance entre donaciones, aportes
gubernamentales y fondos privados.
o Eficiencia Presupuestaria: Control estricto del cumplimiento del presupuesto anual

(Ingresos vs. Gastos).

12



o Fidelizaciéon: Seguimiento del crecimiento y actividad de nuestra base de socios y

donantes.
C. Transparencia y Estandares Eticos

¢ Rendicion de Cuentas: Publicacion oportuna de balances financieros y memorias
anuales.

e Mejora Continua: A partir de diciembre de 2025, la Obra Don Guanella ejerce una
participacion activa en la Comunidad de Organizaciones Solidarias, adoptando
el estandar de la FECU Social para garantizar los mas altos niveles de

transparencia hacia la sociedad civil.

En conclusion, el Hogar San Ricardo de la Obra Don Guanella nos ocupamos de brindar un
entorno de vida digno, bajo un enfoque de derechos, para las personas con discapacidad
intelectual severa y profunda en situacion de vulnerabilidad. Nuestro compromiso es
asegurar su calidad de vida mediante una atencién integral que trasciende la cobertura de
necesidades basicas —como alimentacion e higiene— para ofrecer un ambiente de afecto
y pertenencia. Promovemos la rehabilitacién e inclusion social bajo un modelo de gestion
sostenible y transparente, garantizando siempre el uso responsable de nuestros recursos;

los cuales siempre van hacia y para nuestros beneficiarios.
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V. Balance General Tributario 2025
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Empresa: OCBRA DON GUANELLA
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